NEOGRID

TECHNOLOGIES

SALGS- 0G LEVERINGSBETINGELSER

1 Anvendelse

Neerveerende SALGS- 0G LEVERINGSBETINGELSER regulerer samarhejdet mellem Kunden og NEOGRID Technologies ApS, CVR nr.
32773818 [Neogrid], med mindre andet skriftligt er aftalt.

2 Aftalegrundlag

Betingelserne udger sammen med Neogrids tilbud og ordrebekraftelser det samlede aftalegrundlag om Neogrids salg og leve-
ring af produkter, reservedele og tilknyttede ydelser til kunden. Kundens indkebsbetingelser trykt pa ordrer eller pd anden made
meddelt til Neogrid udger ikke en del af Aftalegrundlaget. £ndringer af og tilleeg til Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis par-
terne har aftalt dem skriftligt.

| forbindelse med Abonnements [SaaS] kab henvises endvidere til Neogrid Aimindelige Vilkar - SaaS.

3 Tilbud, ordrer og ordrebekreftelser

Alene skriftlige tilbud anses for bindende for Neogrid. Et skriftligt tilbud anses for bortfaldet, séfremt det ikke accepteres inden
30 dage fra tilbudsdatoen. En ordre anses farst for hindende for Neogrid, nér der foreligger en skriftlig ordrebekreeftelse.

4  Priser

Alle priser er angivet i danske kroner. Priser i et tilbud er baseret pa accept af det samlede tilbud. De anfarte priser er eksklusive
moms, forsendelsesomkastninger, medmindre andet er aftalt. Alle priser, der fremgéar af Neogrids prisliste, er vejledende. For-
oges omkastninger for varen grundet kundens forhold, vil dette blive lagt pa varens pris.

Kersel faktureres til normal timetakst plus statens takst for karte kilometer. @vrige transport og ophaoldsudgifter faktureres efter
regning. Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav i betaling, ligesom modkrav ikke berettiger til tilbagehol-
delse af forfaldne betalinger. Der tages forbehold for trykfejl.

5 Betalingsbetingelser

Der betales netto 8 dage kontant fra fakturadatoen, med mindre andet er anfart. Sker betaling efter fastsat betalingsdag, pale-
ber der renter med 1,5 % pr. pdbegyndt maned, fra forfaldsdatoen til betaling sker.

6 Leveringsbetingelser, forsinkelse m.v.

Enhver leveringstid er estimeret efter bedste skan, og Neogrid fraskriver sig ansvar for forsinket levering. @nsker kunden leve-
ringstiden udskudt, kan dette kun ske efter forudgaende aftale med Neogrid maod et gebyr. Levering sker for kundens regning og
risiko.

7 Reklamation og mangler

Oplysninger om tilbudte eller kabte varers kapacitet, dimensioner samt evrige data kan variere fra det leverede. S&danne afvigel-
ser er ikke at anse for mangler.

Safremt et produkt er udgaet eller ikke lengere kan leveres, vil et tilsvarende eller bedre produkt blive leveret. Kunden er forplig-
tet til ved levering at kontrollere det leverede, og hvis varen lider af en mangel, skal kunden p& skrift reklamere omgé&ende.
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Mangelkrav skal veere gjort geeldende inden for en frist p& 3 maneder fra leveringstidspunktet. Efter udlabet af denne reklamati-
onsfrist er eventuelle mangelindsigelser bortfaldet.

Ved afhjeelpning af evt. fabrikationsfejl, er det fabrikanten og eller distributaren af den enkelte enheds garantibestemmelser og
regler geeldende.

7.1  Garanti for fysiske produkter
Neogrid garanterer, at produkter, reservedele og tilknyttede ydelser er fri for veesentlige fejl og mangler i design, materialer og
udferelse i 12 méneder efter leveringen.

Ved afhjeelpning af evt. fabrikationsfejl, er det fabrikanten og eller distributeren af den enkelte enheds garantibestemmelser og
regler geeldende.

7.2  Garantiiforbindelse med tjeneste- og serviceydelser
Hvis ikke andet er aftalt, henvises til aftaler for tilkebte tjenester og serviceydelser specificeret i forbindelse med ordrebekreftel-
sen.

8 Ansvarsbegraensning

Neaogrid er ikke ansvarlig for, at den leverede vare er en tilstrekkelig og/eller passende lgsning for kunden, i det omfang kunden
har givet utilstreekkelige eller upreecise oplysninger vedrerende sine krav og behov.

Neogrid patager sig ikke ansvar for mangler, der er opstéet pa grund af forkert eller mangelfuld betjening, darlig vedligeholdelse,
forkert elforsyning, mohil- eller internet deekning/stabilitet, heendelige begivenheder, almindeligt slid og elde, eller andre lig-
nende forhold.

Ansvarsbegransning. Uanset eventuelle modstdende vilkar i Aftalegrundlaget kan Neogrids ansvar over for kunden ikke pr. kalen-
derar samlet overstige det salg af produkter og serviceydelser, som Neogrid netto har faktureret til kunden i det umiddelbart fo-
regaende kalenderar. Ansvarsbegransningen gelder ikke, hvis Neogrid har handlet forseetligt eller groft uagtsomt.

Indirekte tab. Uanset eventuelle modstdende vilkar i Aftalegrundlaget er Neogrid ikke ansvarlig over for kunden for indirekte tab,
herunder tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmindre det er forarsaget forseetligt eller groft uagtsomt.

Force majeure. Uanset eventuelle modstdende vilkar i Aftalegrundlaget er Neogrid ikke ansvarlig over for kunden for manglende
opfyldelse af forpligtelser, som kan henhares til force majeure. Ansvarsfriheden bestar, sa leenge force majeure bestar. Som
force majeure anses forhold, der er uden for Neogrids kontrol, og som Neogrid ikke burde have forudset ved aftalens indgaelse.
Eksempler pa force majeure er usedvanlige naturforhold, krig, terror, brand, oversvemmelse, heerveaerk og arbejdsstridigheder.

9 Kundens annullering af ordren

Annullering kan kun ske efter skriftligt samtykke fra Neogrid og mod skonomisk kompensation.

10 Ejendomsforbehold

Neogrid beholder ejendomsretten til enhver vare, indtil den fulde kebesum med tilleeg af eventuelle renter og omkaostninger er
betalt.

11 Immaterielle rettigheder

Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrarende produkter, reservedele og tilknyttede ydelser,
herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilharer Neogrid.

Kreenkelse. Hvis leverede produkter eller reservedele kreenker tredjeparts immaterielle rettigheder, skal Neogrid for egen regning:
(i) sikre kunden ret til at fortseette med at bruge de kreenkende produkter eller reservedele, (ii] @ndre de kreenkende produkter
eller reservedele, s& de ikke leengere kraenker, (iii]) erstatte de kreenkende produkter eller reservedele med nogle, der ikke kraenker,
eller (iv] tilbagekebe de kreenkende produkter eller reservedele til den oprindelige nettokebspris med fradrag af [tal] % pr. &r si-
den leveringen. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af produkters, reservedeles eller tilknyttede ydelsers kraenkelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder.



12 Fortrolighed

Videregivelse og brug. Kunden ma ikke viderebringe eller bruge eller seette andre i stand til at bruge Neogrids erhvervshemmelig-
heder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgeengelige.

Beskyttelse. Kunden ma ikke pa utilberlig made skaffe sig eller forsege at skaffe sig kendskab til eller radighed over Neogrids
fortrolige oplysninger jf. avenstaende. Kunden skal omgés og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undgé, at de utilsigtet
kommer til andres kundskabh.

Varighed. Kundens forpligtelser i forhold til ovenstédende geelder under parternes samhandel og uden tidshegreensning efter
samhandlens ophar uanset arsagen til opheret.

13 Lovvalg og veerneting

Parternes rettigheder og forpligtelser skal i deres helhed here under dansk lov. Enhver tvist mellem Neogrid og kunden skal i for-
ste instans seges lgst ved forhandling. Kan tvist ikke leses i mindelighed, skal den afgeres efter dansk ret. Tvister skal afgeres
ved retten i Aalborg.

14 Fravigelse

Ved salg pa kebe- eller abonnements aftale geelder tillige kontraktens bestemmelser. Ovenst&ende salgs- og leveringsbetingel-
ser kan kun fraviges ved skriftlig aftale parterne imellem.
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